
 
Termos e Condições de Reserva Online para Serviços Especiais 

 
 
 

Por favor note que se o Português não é a sua língua nativa é sua obrigação assegurar-se de que compreendeu claramente os termos e 
condições de reserva online relativos a quaisquer bens ou serviços fornecidos por terceiro antes de selecionar a caixa apropriada que confirma 
que os leu e entendeu. 
 
Aqui utilizado “MSC” ou “nós” significa MSC Cruises S.A., e as suas afiliadas, sociedades relacionadas, subsidiárias e/ ou navios. Todo o cuidado 
razoável foi tomado para assegurar  que os preços e ofertas, que estão publicados em relação a quaisquer bens e serviços publicitados, estão 
corretos à data da impressão. Contudo, se houver um erro, reservamos o direito de o corrigir assim que dele tenhamos conhecimento, ou de 
modificar preços a qualquer tempo sem aviso prévio, incluindo após a reserva. 
 
Se alguma correção daí resultante não for para si aceitável após ter reservado, terá então o direito ao reembolso integral do preço pago pelos 
bens e/ou serviços reservados e a MSC e o fornecedor ficarão consequentemente libertados de qualquer tipo de responsabilidade adicional, 
seja de que natureza for. 
 
O Passageiro aceita que, ao reservar serviços com terceiro fornecedor de bens ou serviços, tal como o Tratamento de Spa, irá celebrar um 
contrato diretamente com o fornecedor dos bens e serviços. A MSC não assume qualquer responsabilidade nem será responsabilizada por 
falsas declarações, violações de contrato, violação de obrigações legais ou negligência de qualquer terceiro fornecedor que venda os seus 
bens e serviços através deste website ou através da MSC enquanto a bordo. Não seremos responsáveis nem responsabilizados pelos atos ou 
omissões do terceiro fornecedor em relação a tais bens ou serviços de que resultem perdas, danos ou lesões para o Passageiro ou para 
qualquer membro do seu grupo que reservou ou comprou tais bens ou serviços. 
 
O Passageiro e todos os membros do seu grupo, ao reservarem quaisquer serviços, confirmam que ele e todos os outros que com ele 
reservaram estão em boa condição física e mental, sem qualquer doença ou histórico de convulsões, tonturas, desmaios, problemas 
cardíacos, problemas respiratórios ou problemas de coluna/pescoço, ou qualquer outra condição médica do corpo ou da mente que possam 
fazer com que o serviço que adquiriram seja perigoso (esta exemplificação não é exaustiva). É da sua responsabilidade assegurar-se de que 
está apto e suficientemente bem para participar em tais serviços e de tomar conta de si durante esse tempo. 
 
Deverá igualmente assegurar-se de que ninguém do seu grupo que reservou tal tratamento está a tomar medicamentos que contenham 
avisos sobre a acerca do enfraquecimento das condições físicas e mentais. Se está grávida alguns tipos de tratamentos podem não ser 
adequados para si. 
 
Se tiver alguma dúvida acerca da sua aptidão para participar em tais serviços, verifique com o seu médico antes de reservar. 
 
Se reservou os serviços especiais antes do cruzeiro começar, o pagamento integral será debitado na sua conta a bordo à data do embarque. 
A reserva será considerada completada com sucesso a não ser que cancele ou modifique dentro dos 4 dias antes da data programada para a 
partida. Após essa data não será possível cancelar ou modificar online a sua reserva para serviços especiais. 
 
Se cancelar ou modificar qualquer serviço reservado, poderá ser cobrada uma taxa de acordo com o tipo de serviço a bordo, como 
especificado na descrição. O Passageiro acorda, por si e pelos membros do seu grupo que reservaram qualquer dos bens publicitados, na 
vinculação aos presentes termos e condições. Antes de reservar os seus extras opcionais, por favor confirme e selecione a caixa em baixo. 
Iremos confirmar a sua reserva emitindo um recibo de confirmação juntamente com estes termos e condições por e-mail. Iremos comunicar 
consigo através do e-mail que forneceu aquando da reserva. Iremos assumir que o seu endereço de e- mail está correto e que compreende 
os riscos associados ao uso desta forma de comunicação. 
 
Assim que tenhamos recebido e confirmado a sua reserva, você, o “Passageiro Principal” passará a ser contratualmente responsável pelos 
bens e serviços reservados. 
 
Estes Termos e Condições estão sujeitos à Lei e Jurisdição aplicáveis às suas Condições de Reserva do cruzeiro com a MSC Cruzeiros. Poderá 
igualmente haver sujeição a alguma lei ou jurisdição específica com referência a terceiros fornecedores de serviços e bens adquiridos sendo 
o contrato sujeito. 
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